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HIZMET TALEP FORMU ve GENEL SART VE KOSULLAR

A. HIZMET TALEBI

Basvuranin Adi, Soyad:: Adres:
Kurum/Universite-Bolim: Tel:
Form Tarihi: e-posta:

Talebin Tanimi (Litfen talebinizin icerigini ayrintili bir sekilde agiklayiniz. Orn: numune icerigi, saklanma kosullari, 8lgim icin Teknik
Uzmanlar'in dikkat etmesini talep ettiginiz noktalar vb):

Talebin Niteligi:
OJ Cihaz Kullanimi O Analiz Hizmet
Kullanilacak Altyapi Cihazlar:

Kullanim Siresi/Ornek Sayisi:
Varsa Cihazi Kullanacak Proje Aragtirmacilari/Ogrenciler:

Hizmet Talebi sonuglarinin kullanim amaci: [ Y. Lisans O Doktora O Proje O Danigmanlik O Diger

Odemenin Yapilacagi Kaynak: O Universite [ Universite-Sanayi isbirligi [ Bireysel [ Ozel Sektér O Kamu [ Protokol O TUBITAK

Fatura Bilgisi:

Faturanin Kesilecegi Kurum/ Kisi Ad:

Fatura Adresi:

Vergi Numarasi/ TC Kimlik Numarasi: Vergi Dairesi: Proje No/Kodu:

MSU Déner Sermaye isleri MGdirligine,

isbu form’ da yer alan hizmet talebimin MSU Déner Sermaye igleri MGdurlugu tarafindan kabul edilmesi halinde, hizmet talebinde bulundugum
istemin gergeklestirilerek, ilgili raporunun tarafima asagidaki sekilde iletilmesini arz ederim.

O Elden 0] Kargo O e-posta pdf O elektronik olarak drive Ustinden
Numunenin gevre, insan sagligina veya kullanilan sistemlere zararli etkisi [0 Vardir [ Yoktur

Kullaniciya, cevreye veya kullanilan sistemlere zarar verme olasiligi olan numunelerin Madde Givenlik Bilgilerinde (MSDS) belirtilen miktarlari
yazilmahdir.

O Solunum: O Deri: O Goz:

B. SUNUM HiZMETLERI GENEL SART VE KOSULLARI

1.

isbu Genel Sart ve Kogullar (*GK”) MSU Déner Sermaye isleri Midirligi'nden, isbu Hizmet Talep formu tahtinda talep edilen hizmetlerin (*Hizmet”) kosul ve
sartlarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. isbu Talep Formu tahtinda MSU Déner Sermaye isleri Midirligi'nden hizmet talebinde bulunan tim kisi ve
kuruluglar ("MUSTERI”) alacaklari Hizmetlerin, isbu GK ‘da yer alan hikimlere tabi oldugunu kabul eder.
isbu GK Tirk Borglar Kanunu madde 3. kapsaminda Misterinin dnerisi olarak yorumlanacak olup Taraflar arasindaki sézlesme ancak Musteri tarafindan eksiksiz
doldurulmus ve imza edilmis Hizmet Talep Formu ve isbu GK ‘nin, MSU Déner Sermaye isleri MidirlGgu tarafindan onaylanmasini miteakip MSU Déner
Sermaye igleri Mudurligi’'nin Misteri'nin talep ettigi Hizmetlerin Gcretini, sUresini ve Hizmetler 6zelindeki 6zel sartlarini bir teklif olarak Musteriye iletmesi ve
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10.

11.

12.
13.

14.

Musteri'nin MSU Déner Sermaye isleri MGdUrligi’nin teklifini tam ve oldugu gibi kabul etmesiile kurulmus olur. isbu GK ve Hizmet Talep formunun migteri
tarafindan doldurulmug olmasi MSU Déner Sermaye isleri Mudirligi'ne herhangi bir sézlesmeyi imza veya ifa etme yukimliligu getirmez. MSU Déner
Sermaye isleri Midirligi'nin Musteri'ye iletecegi teklif ile isbu GK arasinda bir uyusmazlik olmasi halinde MSU Déner Sermaye isleri Mudirligi tarafindan
Mdusteriye iletilen teklifte yer alan 6zel sartlar gegerli olacaktir.

Hizmetler tahtinda kullanilacak numunelerin elde edilmesinden, MSU Déner Sermaye isleri Midurligi’'ne Hizmetler kapsaminda kullanilma amacina uygun
olarak tam ve eksiksiz teslim edilmesinden minhasiran Misteri sorumludur. Numunelerin geregi gibi veya MSU Déner Sermaye isleri Midurlugi’nin taleplerine
uygun olarak muhafaza ve teslim edilmemesi sonucu olugacak, hizmet talebi sonuglarinin elde edilememesi veya yanlis sonuglar elde edilmesi dahil olmak Gzere
her tirlU kayip, zarar ve ziyandan minhasiran Misteri sorumludur.

Musteri, hizmet talebiyle ilgili numunelerini o1'den bagslayarak kodlamali ve siralamalidir. Kodlama silinmeyecek sekilde numunelerin Gzerine yazilmalidir.
Geregince kodlanmayan ve muhafaza edildigi platform Uzerinde Musteri'nin bilgilerinin yer almadigi numunelerden MSU Déner Sermaye igleri MudurlGgo
sorumlu tutulamaz.

Hizmet Talep Formu’ nun doldurulup imzalanmasiyla misteri, talep ettigi Hizmetler igin teslim ettigi numunenin (varsa) insan ve cevre sagligina olan zararli
etkilerini beyan ettigini, isbu beyanlarinin tam ve eksiksiz olmamasi durumunda olusacak zarar, ziyan ve sorumluluktan MSU Déner Sermaye isleri
MUdurlugi’ne, calisanlarina ve Gginci kisilere karsi minhasiran sorumlu oldugunu ikrar beyan ve taahhUt eder. Hizmet Talep Formunda sorulmayan ancak
Hizmetlerin cevre, insan ve MSU Déner Sermaye isleri MudirlGgu tesislerine veya MSU Déner Sermaye isleri MudurlGgu zilyetliginde bulunan malzemelere
zarar vermesine sebep olabilecek veya Hizmetlerin basarisizlikla sonuglanmasina etki edebilecek malzeme, cihaz, sireg bilgilerini, Musteri, Hizmet Talep
Formunda yer alan “Diger Hususlar” kisminda belirtmekle yikimlidir. Hizmet Talep formunda yer almayan istekler ancak MSU Déner Sermaye Isleri
MUdurlogi’non uygun buldugu, Gcret, sire dahil olmak Uzere, sartlarda Hizmetlere dahil edilebilir.

Hizmet Talebinde bulunulabilecek istemler ve Ucretleri, numune kabul kriterleri ve 6deme sartlar web sitesinde (sunum.sabanciuniv.edu) ayrintili olarak
yayinlanmigtir. isbu internet sitesi veya MSU Déner Sermaye isleri Midurligun‘e ait diger platformlarda yer alan bilgiler, énbilgilendirme amaciyla
yayinlanmakta olup, MSU Déner Sermaye isleri Midirligi misteriye sunacagi teklif tahtinda MSU Déner Sermaye isleri Midurligi takdiriyle degistirilebilir.
Beyan edilen hizmet talebi karsilama sireleri tahmini sire olup elde olmayan nedenlerden dolay: olabilecek gecikmelerden MSU Déner Sermaye Isleri
Mudirlugi sorumlu tutulamaz. Taahhit edilen sartlardan sapma oldugunda Misteri yazili veya s6zIU olarak bilgilendirilir.

Musteri randevulu hizmet taleplerinde; randevu zamaninda belirtilen laboratuvarda hazir olacagini, zorunlu sebeplerle hazir olamadigi durumlarda en az bir giin
dnce haber verecegini, aksi durumlarda hizmet talebi ile ilgili Ucreti 6deyecedini taahhit eder. Musteri, MSU Déner Sermaye isleri Midurligu tesislerinde
Hizmet Talep Formunda yer alan isimler haricinde bir kimseyi MSU Déner Sermaye Igleri Midirligi’niin onayi olmaksizin gérevlendiremeyecedgini kabul eder.
isbu kisiler MSU Déner Sermaye isleri MGdurligu’nin cevre, givenlik ve gizlilik dahil olmak Gzere, yirirlik tarihine bakilmaksizin, her tirli politikasina uymak
kosuluile MSU Déner Sermaye igleri MUdirlGgu tesislerini kullanabilir. MUsteri caliganlari, temsilcileri veya onun adina Hizmetler'de yer alan kisilerin MSU Déner
Sermaye isleri Midirligi’ne , MSU Déner Sermaye Isleri Midirligu calisanlarina veya iginci kisilere verebilecegi zararlardan minhasiran sorumludur.
Musteri tarafindan iadesi talep edilen numuneler hizmet talebi raporu ile iade edilir. Bu numuneler 15 (onbes) gun iginde teslim alinmadigi takdirde atiga
gonderilir. Hizmet talebi karsilandiktan sonra, misteri tarafindan aksi belirtiimedigi sirece saklanmasi mimkin olan numuneler bir ay sireyle uygun sartlarda
saklanir, bu sire sonunda atiga gonderilir.

MSU Déner Sermaye Isleri MidUrligu hizmetler kargiliginda Misteriye testlerin tamamlanmasini miteakip fatura keser. MSU Déner Sermaye isleri MOdUrl g o
tarafindan Musteriye gonderilen faturalar, fatura kesim tarihini takip eden 15 (onbes) gin igerisinde teklifte yer alan banka hesabina Musteri tarafindan 6denir.
Odemeler, aksi belirtiimedikce Hizmetlere karsilik olarak teklifte yer alan para birimi Uzerinden yapilir. Teklifte belirtmek suretiyle MSU Déner Sermaye igleri
MUdurlugi gesitli malzeme ve igslem giderlerini Misteriye ayrica faturalandirabilir ve isbu malzeme ve/veya islem bilesenlerinin Misteri tarafindan temin
edilmesini isteyebilir. Her tirli kargo masrafi misteriye aittir. Hizmet Talebi Gcretinin 6dendigine dair belge MSU Déner Sermaye isleri Midurligi'ne ibraz
edilmeden herhangi bir rapor dijizenlenmez.

Her hizmet talebi sonucunda Teknik Uzman tarafindan bir adet rapor dizenlenir. Dizenlenen bu rapor MSU Déner Sermaye isleri MGdirligu yénetimince
hazirlanan resmi Ust yazi ile mUsteriye iletilir. Rapor sonucunun eklenecedi Ust yazida, rapor sonucuna uzaktan erisim linki misteriye bildirilir. MUsteri bu linkle
rapor sonucuna 15 gin siresince ulagabilecektir. ilave raporlar ve farkli sonug formatlari ek tcrete tabiidir. Musterinin rapor sonuglarina sonuglarin teslimini
takiben 15 (onbes) giiniginde itiraz edebilir, 15 (onbes) ginl gegen itirazlar gegersiz kabul edilir. Musterinin itirazi durumunda yapilan tekrarlarda ayni sonuglarin
bulunmasi durumunda musteriden tam hizmet bedeli tahsil edilir. Aksi halde MSU Déner Sermaye isleri Midirligi'nin kusuru ispatlanmadikga MSU Déner
Sermaye Isleri MidUrligu yapilan ilave testlerin masraflarin Misteriden talep etme hakkini sakli tutar.

MSU Déner Sermaye isleri Midirligi'ne hizmet talebinde bulunulan SANTEZ, KOSGEB, BAP, AB, TUBITAK vb. kapsaminda yiritilen projelerin icerik, sire
ve bilgileri MSU Déner Sermaye isleri Midurligi tarafindan bilinmemekte ve takibi yapilmamaktadir. Hizmet Talep Formu'nda ve/veya 6deme belgelerinde
numarasi belirtilen proje sartlarina uygunlugunun olmamasindan dogabilecek hukuki ve cezai sorumluluk minhasiran Misteriye aittir. Misterinin Gginci
kisilere olan sdzlesmesel veya hukuki sorumluluklari MSU Déner Sermaye isleri MidUrligu icin sorumluluk dogurmaz.

isbu GK ve Hizmetlerin tadili ancak Taraflarin yazili mutabakati ile gergeklestirilebilir.

Taraflar kendilerine iletilmis olan veya Hizmetlerden dogan yikimlulUklerinin ifasi kapsaminda elde edecedi her tirlu kisisel verinin islenmesi veya aktarimriile
ilgili olarak kanun ve ilgili mevzuattan dogan tim yiGkiomlGlikleri yerine getirecektir. Taraflar, kisisel verileri, veri sahibinden alinan izin kapsaminin disindaki 3.
kisilerle paylasmayacaktir. Taraflar, kigisel verilerin korunmasina yénelik givenlik sistemlerinin mevzuata uygun oldugunu taahhit etmektedir. MSU Déner
Sermaye isleri Mudurligu, gerekli gérmesi halinde Migteri'nin kisisel verilere iliskin givenlik sistemlerinde ve kigisel verilere iliskin prosedirlerinde gerekli
incelemeleri yapabilir, dizeltmeler talep edebilir.

isbu GK ve isbu GK’ nin yorumu Tirk hukukuna gére yapilir. Taraflar, isbu GK’ dan dogacak uyusmazliklarin ¢6ziminde Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra
Daireleri'nin yetkili oldugunu kabul etmektedirler.
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Bu formda belirtmis oldugum bilgilerin dogrulugunu kabul ve taahhit eder ve MSU Déner Sermaye isleri Mudirlugi Genel Sart
ve Kogullari’'min, MSU Déner Sermaye isleri MidirlGgi'nin isbu formu kabuli halinde tarafimiza iletecedi teklif'in ayriimaz bir
parcasi olacagini kabul, beyan ve taahhit ederim.

Misteri:

Yetkili:

Tarih:

imza:

MSU Déner Sermaye isleri Mudurligu tarafindan doldurulacaktir.
TALEP KODU:




